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Vorwort der
Geschaftsfihrung

Als Familienunternehmen ist Nachhaltigkeit fur uns Teil des
natUrlichen Denkens.

Unsere Werte sind Familie, Ehrlichkeit, Qualitat und
Regionalitat. Diese Werte spiegeln sich auch in unserem
Nachhaltigkeitsengagement wider.

Nach einem Event bei einem Unternehmen, das B-Corp
zertifiziert ist, fassten wir den Entschluss, unsere Nachhaltigkeit
strukturierter und konsequenter auszubauen. Basierend auf
den funf Wirkungsbereichen des B-Corp Impact Assessment
(BIA) haben wir unseren Bericht und unsere Ziele strukturiert.
Diese Zertifizierung streben wir an, daher sind die finf
Wirkungsbereiche die Grundlage unseres Unternehmens.

FUr uns ist eine nachhaltige Unternehmensfihrung kein Luxus,
sondern eine Notwendigkeit. Wir sind davon Uberzeugt, dass
Nachhaltigkeit und wirtschaftlicher Erfolg Hand in Hand gehen
kdnnen.

Viel Spals bei der Lektilire unseres ersten
Nachhaltigkeitsberichts!




Unternehmensprofil




Unsere Geschichte

Unsere Backerei wurde 1947 von Jacob Fonk und Maria
Kohnen in Sankt Vith gegrindet. Die ersten Jahre waren
nicht leicht, da die Stadt bei der Ardennenoffensive
zerstort worden war. Doch unsere Familie Fonk gab nicht
auf und baute das Geschaft Schritt fur Schritt auf.

1967 Ubernahm Michael Fonk, der alteste Sohn, das
Unternehmen. Er fuhrte die Backerei in die Moderne und
setzte auf Qualitat und Regionalitat. 1973 wurde unsere
zweite Filiale in Sankt Vith eroffnet.

1998 Ubernahmen Eric und Mario Fonk, die S6hne von
Michael, die Backerei. Sie setzten die Tradition unseres
Familienunternehmens fort und fUhrten unsere Backerei in
die Zukunft.

Seit 2023 werden wir von der 4. Generation, Milena und
Evelyne, unterstitzt.

Wir sind fest entschlossen, die Tradition der Backerei Fonk
fortzufGhren und unseren Kunden auch in Zukunft
hochwertige und regionale Produkte zu bieten.




Unsere Philosophie

Qualitat — Menschlichkeit — Service - Regionalitat
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Als traditionsbewusstes und regional verbundenes Familienunternehmen
haben wir uns dem Genuss verschrieben.
Unser tagliches Handeln wird von den folgenden Werten bestimmt:

e Qualitat: Fur uns ist die Qualitdt unserer Produkte von groRter
Bedeutung. Wir verwenden ausschlieRlich hochwertige Zutaten und
verarbeiten diese mit viel Sorgfalt.

e Menschlichkeit: Wir legen groRen Wert auf unsere Mitarbeiter. Wir
bieten ihnen einen sicheren Arbeitsplatz, gute Arbeitsbedingungen
und Moglichkeiten zur Weiterbildung.

e Service: Wir mochten unseren Kunden einen erstklassigen Service
bieten. Wir sind immer freundlich und hilfsbereit und beraten unsere
Kunden gerne.
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Kooperation mit lokalen Partnern * Regionalitdt: Wir setzen auf regionale Produkte. Wir arbeiten mit
lokalen Partnern zusammen, um die Region zu unterstitzen. Wir sind
stolz auf unsere Partnerschaften und sind davon Uberzeugt, dass sie
ein wichtiger Beitrag zur Entwicklung der Region sind.

Monatliche Aktivitdten mit unseren
Mitarbeitern




Unsere Produkte

Wir bieten ein breites Sortiment an Backwaren, Konditoreiwaren,
Snacks und Getranken an.

- Backerei: Brot, Brotchen, Baguettes & Ciabattas, glutenfreies
Brot

- Konditorei: Feingeback, Teilchen, Fladen, Torten, glutenfreie
Torten und Geback

- Snacks: Belegte Brotchen, belegte Baguettes, Frihstlcke,
Suppen, Salate, Pizzas, Nudeln, Happchen,...

- Getranke: Kaffeespezialitaten, Bio-Tees, Bio-Limonaden,
Smoothies, heiRe Schokolade (Fairtrade), verschiedene Safte,
verschiedene kalte Getranke (lokale Biere, Faire
Milchschokolade,...)

- Verschiedenes: Eistorten, Honig, Marmeladen, Platzchen,
Weihnachtstollen und Printen, Prasentkorbe, Pralinen,...

Unsere Produkte werden aus hochwertigen, regionalen Zutaten
hergestellt und unter Bericksichtigung nachhaltiger Aspekte
produziert.




Unsere Entwicklung

Die Backerei Fonk hat im Jahr 2022 insgesamt 76 Mitarbeiter. Dies ist ein

Geschaft 16 18

Fiale 8 6 leichter Rickgang von einem Mitarbeiter im Vergleich zum Vorjahr. Die
Eupen Unterstad 7 9 . . .. . . .

e I} g Anzahl der Mitarbeiter der Backerei Fonk ist also im GroRen und Ganzen
Backstube 35 2 stabil geblieben.

Total AG 77 76

Beschaftigungsstruktur 2022

Die zweite Grafik zeigt die Beschaftigungsstruktur unseres Unternehmens im Jahr 2022.
Sie ist in fUnf Kategorien unterteilt: Auszubildende, Flexi-Mitarbeiter, Studenten, Arbeiter
und Angestellte.

Die Grafik zeigt, dass unser Unternehmen ein breites Spektrum an Qualifikationen und
Berufserfahrungen abdeckt. Das ist wichtig, um den vielfaltigen Anforderungen unseres
Unternehmens gerecht zu werden.

B Azubis ®Flexi mStudenten Arbeiter ® Angestellte

Unser Unternehmen hat 2022 ein erfolgreiches Jahr mit einem Umsatzwachstum von 12,9 % verzeichnet. Dies ist
ein positives Zeichen fir die Zukunft.

Wir konnten neue Kunden gewinnen und unsere Marktposition weiter starken.

Dies ist das Ergebnis der harten Arbeit und des Engagements unserer Mitarbeiter.



Geschlecht

B Manner M Frauen

Generationen

B Unter 24 Jahre m 25 - 49 Jahre
m Uber 50 Jahre

N

Internationalitat

B Deutschland 5% M Serbien 2%

Belgien 73%

W Afghanistan 3% mUngarn 3%

W Tirkei 1%
B Marokko 1%

m Ukraine 1%

B Mazedonien 1% M Kosovo 1%

M Polen 7%

B Rumanien 1%

B Frankreich 1%

Unsere Vielfalt

Unsere Mitarbeiter kommen aus verschiedenen
Landern, Kulturen und Lebensbereichen. Sie haben
unterschiedliche Erfahrungen und Perspektiven,
die unser Unternehmen bereichern.

Wir sind Uberzeugt, dass diese Vielfalt unsere
Starke ist. Sie ermdglicht uns, neue Wege zu gehen
und innovative Losungen zu entwickeln. Sie macht
unser Unternehmen zu einem Ort, an dem sich
jeder wohlfuhlt und seine Fahigkeiten einbringen
kann.

Wir sind stolz auf unsere vielfaltige Belegschaft
und werden auch in Zukunft daran arbeiten, ein
Unternehmen zu sein, in dem sich jeder wohlfuhlt.



Unsere Standorte

Sankt Vith - Haupigeachdift Sankt Vith - Haupisirafie Cupen - Unterstadt Cupen - Oberstadt
HauptstralRe 103 Hauptstralle 11 HaasstralRe 47 Klosterstralle 33
4780 ST. VITH 4780 ST. VITH 4700 EUPEN 4700 EUPEN

Tel.: +32 (0)80 / 22 81 23 Tel.: +32 (0)80 / 22 70 94 Tel.: +32 (0)87 / 34 05 53 Tel.: +32 (0)87 / 35 50 49



achhaltigkeit
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B Corporation

Wie vorher schon erwahnt, hat uns die Teilnahme an einem Event eines B-Corp zertifizierten Unternehmens inspiriert, unsere
Nachhaltigkeitsstrategie zu Uberarbeiten. Basierend auf den finf Wirkungsbereichen des B-Impact Assessment (BIA) haben wir unseren
Bericht und unsere Ziele neu ausgerichtet.

Was sind B Corporations?

B Corporations sind Unternehmen, die sich verpflichtet haben, sowohl den finanziellen als auch den sozialen und 6kologischen Erfolg zu
maximieren. Sie werden nach einem strengen Bewertungssystem von B Lab zertifiziert, einer gemeinnttzigen Organisation, die sich fir
eine nachhaltigere Wirtschaft einsetzt.

Als Leitfaden flir unsere Nachhaltigkeitsstrategie haben wir uns die Wirkungsbereiche des B Corp Impact Assessment (BIA) zu eigen
gemacht.

Diese finf Wirkungsbereiche bilden also die Grundlage unserer Nachhaltigkeitsarbeit und spiegeln unsere Werte und Ziele wider.

Unternehmensfiihrung - Mitarbeiter — Gemeinschaft — Umwelt — Kunden

W

CUSTOMERS

_—




Wirkungsbereich
Unternehmensfihrung

Der Verwaltungsrat ist unser oberstes Entscheidungsgremium. Er tagt
viermal jahrlich und befasst sich mit allen wichtigen Belangen
der Unternehmensfihrung. Die Zusammensetzung des Gremiums ist
offentlich einsehbar.

Ziel ist es, den BIA-Score in diesem Bereich von 2.1 auf 15 Punkte zu
erhohen. Um dieses Ziel zu erreichen, werden wir in 2023 folgende
Mallnahmen ergreifen:

GOVERNANCE

* Wir werden die Prozesse der Unternehmensfihrung weiter
formalisieren.

* Wir werden den Fokus des Verwaltungsrats bewusst
auf Nachhaltigkeit legen.

*  Wir werden die Statuten unseres Unternehmens anpassen, um zu

verankern, dass wichtige Entscheidungen immer auf Nachhaltigkeit =D S
gepriuft werden mussen.
e Wir werden einen Verhaltenskodex aufsetzen und \

unsere Mitarbeiter darin schulen.




Wirkungsbereich
Mitarbeiter

Unsere Belegschaft ist bunt und vielfaltig. Wir haben Mitarbeiter aus verschiedenen Landern, mit
unterschiedlichen Behinderungen, Geschlechtern und Altersgruppen. Wir sind stolz darauf, ein
Unternehmen zu sein, das fur Vielfalt und Inklusion steht.

In 2022 haben wir eine Reihe von Malinahmen zur Férderung der Vielfalt und Inklusion ergriffen:

* Wir haben eine Reihe von sportlichen, kulturellen und gesellschaftlichen Aktivitaten mit
unseren Mitarbeitern gestartet.

*  Wir haben zum ersten Mal unsere Resultate erklart.

* Wir haben Weihnachtsgeschenke fir unsere Mitarbeiter verteilt.

==

* Wir haben eine interne Facebook-Gruppe fur die Mitarbeiter gegrindet, um die = :
Kommunikation zu verbessern. Rmm
* Wir haben das interne Angebot an Schulungen erweitert, darunter gezielte CIDER CO.

Produktschulungen und internationale Reisen. Ein Highlight war sicherlich der Besuch mit ca.
20 Mitarbeitern von Ramborn in Luxembourg.

* Wir haben gezielte Verglnstigungen flr unsere Mitarbeiter ausgehandelt, z. B. eine
Mitgliedschaft im Fitnessstudio.

Unser Ziel ist es, den BIA-Score in diesem Bereich von 12,9 auf Uber 20 Punkte zu erhdhen.
Wir werden an den Prozessen Einstellung, Onboarding und Mitarbeitermanagement arbeiten,
um die Vielfalt und Inklusion in unserem Unternehmen weiter zu fordern. Aullerdem werden
wir die Anzahl der Schulungen und Aktivitaten sowie die interne Kommunikation ausbauen.
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Wirkungsbereich
Gemeinschaft

Unsere Backerei ist in der Region verwurzelt und mochte einen positiven Beitrag zur
lokalen Gemeinschaft leisten.

Konkrete Beispiele flr unser Engagement:

* Spenden an lokale Wohltatigkeitsorganisationen: Wir unterstitzen regelmallig lokale
Wohltatigkeitsorganisationen, wie das Rote Kreuz.

* Sponsoring von lokalen Vereinen und Veranstaltungen: Wir sind Sponsor von lokalen
Sportvereinen und kulturellen Veranstaltungen. So wollen wir die lokale Kultur und den
Sport fordern.

* Unterstlitzung von lokalen Veranstaltungen: Wir investieren unsere Zeit und Ressourcen
in die Unterstitzung von lokalen Veranstaltungen und Festen.

* Schulungen und Workshops fiir lokale Schulen: Wir bieten Schulungen und Workshops

fur lokale Schulen an, um ihnen die Grundlagen des Backerhandwerks zu vermitteln. So ON3,
wollen wir den Nachwuchs fordern und die regionale Wirtschaft starken. e e 1 1
(L3 Lions Club St.Vith

* Arbeit mit lokalen Produzenten: Wir arbeiten mit lokalen Produzenten zusammen, um
frische, saisonale Produkte zu beziehen. So tragen wir dazu bei, die lokale Wirtschaft zu
starken und Arbeitsplatze zu sichern.

Gagey 50 Jahre

* Praktikums- und Ausbildungsplatze fur Jugendliche: Wir bieten Praktikums- und
Ausbildungsplatze fur Jugendliche aus allen sozialen und kulturellen Hintergriinden. So
wollen wir jungen Menschen die Chance geben, einen Beruf zu erlernen.




Wirkungsbereich
Gemeinschaft

Wir wollen unser Engagement fir die lokale Gemeinschaft weiter
ausbauen. Unser Ziel ist es, den BIA-Score in diesem Bereich von
14,8 auf Uber 30 Punkte zu erhohen.

Dabei ist auch regionaler Einkauf ein wesentlicher Bestandteil
unserer Firmenpolitik.  Wir kaufen Uber 50 % unserer
Rohmaterialien schon lokal ein und wollen diesen Anteil noch
vergroflern. So wollen wir die lokale Wirtschaft starken und
Arbeitsplatze sichern.

Ein Highlight des Jahres war die Erdffnung unserer Backerei in
Eupen mit angeschlossenem Supermarkt. Dies war eine wichtige
Investition in die Infrastruktur der Eupener Unterstadt und hat die
Lebensqualitat der lokalen Bevolkerung verbessert.

Wir unterstitzen zudem keine politischen Organisationen oder
Lobbyisten. Wir sind ein unabhangiges Unternehmen und wollen
unsere Entscheidungen frei treffen.




Wirkungsbereich
Umwelt

Unser Unternehmen ist sich seiner Verantwortung fir die Umwelt bewusst und
setzt sich flr einen nachhaltigen Betrieb ein. In den Bereichen
Hygienemanagement, Energiegewinnung und CO2-Reduktion haben wir bereits
wichtige Fortschritte erzielt:

Hygienemanagement

Wir sind im Bereich Hygienemanagement sehr gut aufgestellt und werden
regelmalig zertifiziert. Dies ist uns wichtig, um die Sicherheit unserer Mitarbeiter
und Kunden zu gewahrleisten.

Energiegewinnung

Wir haben unseren Energieverbrauch gemessen an der Menge produzierter Ware
um 12 % reduziert. AuRerdem haben wir unsere Geschafte mit LED-Beleuchtung
ausgestattet und eine Photovoltaikanlage mit einer Leistung von 34 kWp in Betrieb
genommen.

CO2-FulRabdruck

Unser CO2-FulBabdruck betragt 3.393 toCO2e. Die Emissionen Scope 1+2 konnten
wir um 21 % reduzieren. Die Emissionen im Scope 3 stiegen allerdings um 69 %, da
wir die Erfassung der eingekauften Waren und Leistungen erweitert haben. In den
Bereichen, die bereits 2021 genau errechnet wurden, konnen wir den Fullabdruck
um 26 % reduzieren. Unser Ziel ist es, den Fulabdruck noch genauer und
umfanglicher zu erfassen und zu normalisieren.

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000
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kg CO2-e
kg CO2-e
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ENVIRONMENT
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2021
2022

SCOPE1 SCOPE 2 SCOPE 3 GESAMT
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Wirkungsbereich
Umwelt

Ziele fiir 2023

In 2023 wollen wir unseren CO2-FuRabdruck um 10 % pro Kunde
reduzieren.

Als grolles Projekt haben wir vor, unser gesamtes
Umweltmanagement nach ISO 14001 zu zertifizieren.

ENVIRONMENT

Unsere Umweltziele fir 2023 sind:
e Reduktion der Emissionen durch Kihlmittel um 30 %

e 100 % REACH-konforme Handhabung von Gefahrstoffen

* Reduktion von Lebensmittelabfallen um 20 %

Wir wollen den BIA-Score in diesem Bereich von 8,7 auf Uber 15
Punkte erhohen.
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Backerei Fonk St. Vith ‘

Wirkungsbereich . |

Kunden

In 2022 haben wir 281.450 Kunden in unseren 4 Geschaften bedient.
Das entspricht einer durchschnittlichen Kundenfrequenz von Uber

782 Kunden pro Tag. Wir bedanken uns fir die Treue und das
Vertrauen unserer Kunden!

Die Anzahl der Reklamationen ist im Jahr 2022 gesunken. Dies ist ein
positives Zeichen, dass wir unsere Kunden zufriedenstellen. Unsere
Online-Bewertungen sind ebenfalls weiter gestiegen.

Wir beantworten alle Kommentare zeitnah und verfolgen die
Entwicklung monatlich.

Unser BIA-Score in diesem Bereich liegt bei 3,5 Punkten. Dies ist ein
guter Wert, aber es gibt noch Potenzial fir Verbesserungen. Wir
konzentrieren uns weiterhin darauf, alle Reklamationen und
Anregungen der Kunden innerhalb von 24 Stunden zu beantworten.

, Anrufen ‘

® Website & Route Gespeichert

ezensionen ‘
Ubersicht Mend R: ‘

i men
serviceoptionen: Speisen vor Ort - Zum Mitneh

03, 4780 St. Vith, Belgien
chliet um 18:00~

Adresse: Hauptstrate 1
Offnungszeiten: Geoffnet - St

Telefon: +32 80 228123
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nd Antworten _
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-
Schlusswort

Unser Ubergeordnetes Ziel ist es, bis Ende 2023 einen
B-Corp Score von mindestens 85 Punkten zu erreichen.
Damit wollen wir unsere positiven Auswirkungen auf
die Gesellschaft und die Umwelt nachweisen und uns
fUr eine formelle Zertifizierung bewerben.

Wir werden die Projekte in den einzelnen
Wirkungsbereichen konsequent vorantreiben und
pragmatische Kennzahlen entwickeln, um unseren
Impakt messbar zu machen.

Wir wollen einen positiven Beitrag fir alle leisten und
die Welt ein Stuckchen besser machen!

-y, B CORP - PLAN 2023

\ B Operational 2022 ®mIBM 2023 = Plan 2023

\ 23,5

20

42

7,1

12,9

GOVERNANCE WORKERS COMMUNITY ENVIRONMENT CUSTOMERS TOTAL
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