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Vorwort der Geschdftsfiihrung

Herzlich willkommen zu unserem Nachhaltigkeitsbericht 2023!

In diesem Jahr haben wir uns intensiv mit unseren Nachhaltigkeitszielen
auseinandergesetzt und dabei bedeutende Fortschritte erzielt. Trotz der
Herausforderungen der vergangenen Jahre haben wir unser Ziel
konsequent verfolgt, noch nachhaltiger zu werden.

Dieser Bericht gibt lhnen einen umfassenden Uberblick tber unsere
Erfolge in den Bereichen: Unternehmensfihrung, Mitarbeiter
Gemeinschaft, Umwelt und Kunden. Wir sind uns bewusst, dass es noch
viel zu tun gibt, aber wir sind auf dem richtigen Weg. Mit Entschlossenheit
und Engagement werden wir unsere Nachhaltigkeitsziele weiter verfolgen
und einen positiven Beitrag fur die Gesellschaft leisten.

Wir sind Uberzeugt, dass Nachhaltigkeit der Schlissel zu einer
erfolgreichen Zukunft ist. Deshalb werden wir unsere Anstrengungen in
diesem Bereich kontinuierlich weiterentwickeln und ausbauen.

Familie Fonk

Wir laden Sie ein, uns auf diesem Weg zu begleiten.
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Die Geschichte unserer Backerei Fonk reicht bis ins Jahr 1947 zurlck. In diesem Jahr
eroffneten Jacob Fonk und Maria Kohnen das erste Geschaft in Sankt Vith, das
damals noch stark von den Folgen des Zweiten Weltkriegs gepragt war. Die ersten
Jahre waren nicht leicht, aber unsere Familie gab nicht auf und baute das
Unternehmen Schritt fur Schritt auf.

1967 Ubernahm Michael Fonk, der alteste Sohn, das Unternehmen. Er fihrte unsere
Backerei in die Moderne und setzte auf Qualitat und Regionalitat. Unter seiner
Leitung wurde die Backstube in die Talstralse verlegt und eine weitere Filiale in Sankt
Vith eréffnet.

1998 Ubernahmen Eric und Mario Fonk, die S6hne von Michael, die Backerei. Sie
setzten die Tradition unseres Familienunternehmens fort und fuhrten die Backerei in
die Zukunft. Unter ihrer Leitung wurde das Sortiment erweitert und die Backerei
modernisiert.

Seit 2023 werden wir von der 4. Generation, Milena und Evelyne, unterstitzt. Wir
sind fest entschlossen, die Tradition unserer Backerei Fonk fortzufihren und unsere
Kunden auch in Zukunft hochwertige und regionale Produkte zu bieten.




Unaer

> Als Backerei sind wir ein wichtiger Bestandteil unserer Region. Wir liefern nicht nur
frische Backwaren, sondern schaffen auch Arbeitsplatze und unterstitzen die
lokale Wirtschaft. Daher ist es uns wichtig, uns flr regionale Entwicklung und
Nachhaltigkeit einzusetzen.

Ein wichtiger Aspekt unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist die regionale Entwicklung.
Durch den Einkauf bei lokalen Lieferanten starken wir die Betriebe in unserer
Region und fordern die Wertschopfung vor Ort. Dies tragt dazu bei, Arbeitsplatze
zu sichern und die Lebensqualitat in unserer Region zu verbessern. Kurze
Transportwege schonen zudem die Umwelt.

In diesem Sinne legen wir Wert auf eine nachhaltige Produktion unserer Produkte,
die sowohl der Umwelt als auch der Qualitat zugutekommt. Wir achten daher
darauf, dass unsere Produkte aus frischen, regionalen Zutaten hergestellt werden.
Dies tragt dazu bei, dass unsere Produkte nicht nur besser schmecken, sondern
auch einen geringeren okologischen Fullabdruck haben.

Darldber hinaus arbeiten wir daran, unsere Abfallproduktion und Energie- und
Ressourcenverbrauch zu reduzieren. Dies tun wir durch die Optimierung unserer
Ablaufe und die Verwendung nachhaltiger Materialien.
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Wir sind ein traditionsbewusstes und regional verbundenes Familienunternehmen. Wir
haben uns dem Genuss verschrieben und legen grolen Wert auf Qualitat,
Menschlichkeit, Service und Regionalitat.

Quakitat:

FUr uns ist die Qualitat unserer Produkte von grofSter Bedeutung. Wir verwenden
ausschliellich hochwertige Zutaten und verarbeiten diese mit viel Sorgfalt. Wir sind
Uberzeugt, dass nur so ein wahrer Genuss entstehen kann.

Wir legen grollen Wert auf unsere Mitarbeiter. Wir bieten ihnen einen sicheren
Arbeitsplatz, gute Arbeitsbedingungen und Moglichkeiten zur Weiterbildung. Wir sind
stolz darauf dass unsere Mitarbeiter sich mit unserem Unternehmen identifizieren
und mit viel Leidenschaft und Engagement arbeiten.

_ Sewice:

>\ : Wir mochten unseren Kunden einen erstklassigen Service bieten. Wir sind immer

———

freundlich und hilfsbereit und beraten unsere Kunden gerne. Wir sind Uberzeugt, dass
ein guter Service wichtig flr ein positives Einkaufserlebnis ist.

Wir setzen auf regionale Produkte. Wir arbeiten mit lokalen Partnern zusammen, um
die Region zu unterstitzen. Wir sind stolz auf unsere Partnerschaften und sind davon
Uberzeugt, dass sie ein wichtiger Beitrag zur Entwicklung der Region sind.

Wir sind davon Uberzeugt, dass Genuss, Tradition und Regionalitat untrennbar
miteinander verbunden sind. Wir mdchten mit unseren Produkten und unserem
Engagement einen Beitrag zu einem nachhaltigen und genussvollen Leben in unserer
Region leisten.




jeden Geachmack
Unsere Produkte werden aus hochwertigen Zutaten aus der Region hergestellt. Wir
beziehen beispielsweise Roggen von einem lokalen Bauern, der ihn nach unseren

Vorgaben anbaut. Das Mehl wird von einer nahen gelegenen Mihle gemahlen. Auch die
Milch stammt von einem regionalen Bauernhof.

Unsere Produkte richten sich also an alle, die sich fir gutes Essen und Trinken
interessieren. Wir sind eine beliebte Anlaufstelle fiir Familien, Berufstatige, Touristen und
alle, die sich einfach mal verwohnen lassen mochten.

Béckenei: Brot, Brotchen, Baguettes & Ciabattas, glutenfreies Brot
Kenditenei: Feingebick, Teilchen, Fladen, Torten, glutenfreie Torten und Geback

Gnacks: Belegte Brotchen, belegte Baguettes, Friihstiicke, Suppen, Salate, Pizzas,
Nudeln, Happchen,...

: Kaffeespezialitaten, Bio-Tees, Bio-Limonaden, Smoothies, heile Schokolade
(Fairtrade), verschiedene Safte, verschiedene kalte Getranke (lokale Biere, Faire
Milchschokolade,...)

Uenachiedenes: Eistorten, Honig, Marmeladen, Pliatzchen, Weihnachtstollen und
Printen, Prasentkorbe, Pralinen,...

Besuchen Sie uns doch einmal und Uberzeugen Sie sich selbst von unseren leckeren
Produkten!
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¥ Unsere Nachhalligheitssirategie ™

Als Leitfaden fUr unsere Nachhaltigkeitsstrategie haben wir uns die Wirkungsbereiche des B Corp Impact
% Assessment (BIA) zu eigen gemacht. Diese funf Wirkungsbereiche bilden also die Grundlage unserer
% Nachhaltigkeitsarbeit und spiegeln unsere Werte und Ziele wider:

* Untewmelmensgithvuumng: \Wir wollen ein Unternehmen sein, das sich durch Transparenz, Integritat und
soziale Verantwortung auszeichnet.

* Mitanbeitenv: Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber sein, der seinen Mitarbeitern ein sicheres und
forderliches Arbeitsumfeld bietet.

* Gemeinachafl: Wir wollen uns aktiv in unsere lokale Gemeinschaft einbringen und einen positiven
Beitrag leisten.

o Unmuneell: Wir wollen unseren dkologischen FuRabdruck reduzieren und nachhaltiger wirtschaften.

* Kuwnden: Wir wollen unseren Kunden hochwertige Produkte und Dienstleistungen anbieten, die auch
ihren Nachhaltigkeitsanspriichen gerecht werden.

Wir sind davon Uberzeugt, dass diese Nachhaltigkeitsstrategie uns dabei helfen wird, unsere Ziele zu
erreichen und ein noch nachhaltigeres Unternehmen zu werden.

Unternehmensfiihrung - Mitarbeiler - ¢ - Unuwwell - hunden
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Wirkungasbereich Unternehmensfiihrung /97
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Im Jahr 2023 setzten wir uns als Unternehmen ein ehrgeiziges Ziel: Wir wollten unseren e
Nachhaltigkeitsstatus im Bereich der Unternehmensfihrung deutlich verbessern. el & —

Mit grolem Engagement und innovativen Malnahmen haben wir dieses Ziel nicht nur
erreicht, sondern sogar Ubertroffen!

Tonkrete Mapnahmen:

* Formalisierung der Prozesse: Wir haben die Prozesse unserer Unternehmensfihrung
weiter formalisiert, um Nachhaltigkeit systematisch in alle Bereiche zu integrieren.

» Strategischer Fokus: Der Verwaltungsrat hat Nachhaltigkeit als strategischen
Schwerpunkt definiert. Bei jedem Treffen wird der Fortschritt in diesem Bereich analysiert
und konkrete Malsnahmen beschlossen.

* \erankerung in den Statuten: Unsere Unternehmensstatuten wurden angepasst, um
sicherzustellen, dass alle wichtigen Entscheidungen nachhaltigkeitsrelevant geprift werden.

* Verhaltenskodex: Wir haben einen Verhaltenskodex eingefiihrt, der fir alle Mitarbeiter klar
und transparent die Nachhaltigkeitsverpflichtungen des Unternehmens definiert.

N
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Tionkirete Mafinahmen

* Wir haben uns zu einem konkreten Umweltziel verpflichtet, z. B. haben wir alle Einwegbecher und
Schalen aus unserem Unternehmen entfernt und durch wiederverwendbare Becher und Bowls
ersetzt.

* Wir haben unsere Mitarbeiterschulungen um Aspekte der sozialen und 6kologischen Nachhaltigkeit
erweitert.

* Wir haben die Stellenbeschreibungen unserer Fihrungskrafte um die Aspekte der sozialen und
okologischen Nachhaltigkeit erweitert.

* Wir haben die Leistungsbeurteilungen unserer Mitarbeiter um die Aspekte der sozialen und
okologischen Nachhaltigkeit erweitert.

* Wir haben ein Nachhaltigkeitskomitee  gegrindet, um die Mitarbeiter in die
Nachhaltigkeitsaktivitaten des Unternehmens einzubinden.

* Wir engagieren uns auf verschiedene Weise flir unsere Stakeholder. Wir unterstitzen z. B. das ,Made
in Ostbelgien"-Label, um regionale Wertschopfungsketten zu fordern. Wir veranstalten Konferenzen
mit unseren Kollegen aus dem Kreis ERFA, insbesondere zum Thema Nachhaltigkeit und wir fordern
Nachhaltigkeitsthemen in Gruppen wie WFG, Kiwanis, Rotary usw.

Tazit

Wir sind Uberzeugt, dass Nachhaltigkeit ein wichtiger strategischer Faktor flr unser Unternehmen ist.

Wir werden daher unsere Anstrengungen in diesem Bereich weiter fortsetzen.




Wirkungasbereich Mitarbeiter
Unser Ergebnis im Wirkungsbereich Mitarbeiter, ist im Vergleich zu letztem Jahr

deutlich gestiegen. Dies ist ein deutliches Zeichen dafir, dass wir uns fir Vielfalt
und Inklusion in unserem Unternehmen einsetzen.

Tionkirete Mafinahmen

Um dieses Ziel zu erreichen, haben wir eine Reihe von MalRnahmen ergriffen:

* Wir haben viele sportliche und kulturelle Aktivitaten mit unseren Mitarbeitern
gestartet. Dies hat dazu beigetragen, ein Gefuihl der Gemeinschaft und
Zugehorigkeit zu schaffen.

* Wir haben das interne Angebot an Schulungen erweitert, darunter gezielte
Produktschulungen und Schulungen zum Fihrungsstil. Dies hat dazu beigetragen,
die Fahigkeiten und Kompetenzen unserer Mitarbeiter zu starken.

* Wir haben unser Mitarbeiterhandbuch erganzt und formalisiert. Dieses
Handbuch enthalt Informationen zu unseren Richtlinien und Verfahren,
einschliefllich  unserer  Antidiskriminierungspolitik ~ und  unserer  Anti-
Belastigungspolitik.




* Wir haben unser Beschwerdemanagement aktualisiert und
ausgebaut. Dies hat dazu beigetragen, dass unsere Mitarbeiter ihre
Anliegen sicher und vertraulich melden kénnen.

* Wir haben vermehrt Praktikanten und Lehrlinge aufgenommen. Dies
hatbdazu beigetragen, jungen Menschen neue Karrieremoglichkeiten
ZU bieten.

 Wir fuhren regelmalSig Mitarbeitergesprache und -beurteilungen
durch. Dies hat dazu beigetragen, die Leistung und das Engagement
unserer Mitarbeiter zu verbessern,

* Wir bieten unseren Fuhrungskraften Schulungen und Coachings zum
Management an. So konnen unsere FUihrungskrafte ihre Mitarbeiter
effektiver fuhren.

 Wir bieten unseren Mitarbeitern Gesundheits- und Wellness-
Initiativen an, wie z. B. Wanderprogramme. Dies hat dazu
beigetragen, die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter zu férdern.

Tazit

Wir sind stolz darauf, dass wir uns fur Vielfalt und Inklusion in unserem
Unternehmen einsetzen. Wir sind Uberzeugt, dass diese Werte zu
einem erfolgreichen und nachhaltigen Unternehmen beitragen.
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Neben dem herausragenden Ergebnis bei der Forderung von Vielfalt Und
Inklusion im Unternehmen, konnten wir auch im Bereich Gemeinschaft
unsere ehrgeizigen Ziele erreichen und sogar Ubertreffen.

Unser Ziel fir 2023 war klar: Wir wollten unser Engagement fir die lokale
Gemeinschaft deutlich verstarken. Mit vollem Einsatz haben wir dieses
Ziel verfolgt und erfolgreich gemeistert.

fionkirete Mafinahmen

* Wir haben die Menge an lokalen Produzenten, mit denen wir
zusammenarbeiten, weiter erhoht. Regionaler Einkauf ist ein
wesentlicher Bestandteil unserer Firmenpolitik da es Arbeitsplatze in
der Region sichert und schafft. Unsere Einkaufspolitik legt dabei fest,
wie wir regionale Produkte auswahlen. Im Nachhaltigkeitskomitee
prifen wir, ob neue Lieferanten unserer Einkaufspolitik entsprechen.

e Wir haben unsere Lieferanten verstarkt zu ihren sozialen und
okologischen Leistungen befragt.

* Wir haben den Anteil unserer wichtigsten Lieferanten, die auf unserer
Website und in den sozialen Medien sichtbar sind, verstarkt.
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Tionkrete Mafinahmen

Wir haben unsere Sponsoringpolitik neu definiert und verdffentlicht. Darin haben wir konkret
festgelegt, welche lokale Vereine und Organisationen wir unterstitzen. Wir bieten ihnen
unter anderem die Moglichkeit, unsere Schulungsraume kostenlos zu nutzen.

Wir haben an mehr lokalen Veranstaltungen teilgenommen, um uns vor Ort zu prasentieren
und mit den Menschen in Kontakt zu kommen. (Bauernhof zum Anfassen, Made in
Ostbelgien,...)

Wir legen Wert auf die lokale Entwicklung und Unterstltzung der Region. Wir bemUthen uns

daher, unsere Mitarbeiter vor Ort zu rekrutieren. Um die Zahl der lokalen Bewerber zu
erhohen, arbeiten wir mit lokalen Bildungseinrichtungen und Berufsverbanden zusammen.

Wir haben mehr Praktikumsplatze und Ausbildungsplatze angeboten, um jungen Menschen
eine Ausbildung in unserem Unternehmen zu ermdglichen.

Wir haben unser Nachhaltigkeitsbericht 2022 auf unserer Website verdffentlicht, um unsere
Transparenz flr die Gemeinschaft zu erhdhen.

Tazit

Wir wollen unser Engagement flir die lokale Gemeinschaft auch in Zukunft weiter ausbauen.
Dazu planen wir, noch mehr lokale Vereine und Organisationen zu unterstitzen, mehr
Praktikumsplatze anzubieten und noch mehr regionale Produkte zu beziehen.




Auch im Bereich Umwelt konnten wir uns deutlich verbessern. Dies unterstreicht, dass uns der Umweltschutz am Herzen liegt und wir aktiv
Verantwortung fur unser Handeln dbernehmen.

Mit einem CO2-Ausstol’ von 2.841.565 kg im Jahr 2023 nehmen wir unsere Verantwortung fur den Klimaschutz ernst.

Um die Dimension zu verdeutlichen, entspricht dies dem CO2-Ausstol$ von: .

» 341 Einwohnern Belgiens pro Jahr ‘nﬁ 'z\ @
) : . "

» 1.108 Fligen zwischen Brissel und New York " o 1on -

» 427 Fahrten um die Erde mit dem Auto '

Belgier Flug Umrundung
Briissel - New-York der Erde

Im Vergleich zum Jahr 2022 ist unser CO2-Ausstold im Jahr 2023 gestiegen. Dies ist auf zwei wesentliche Faktoren zurtckzufihren:

1. Einbeziehung von Immobilien: Im Jahr 2023 haben wir erstmals die CO2-Emissionen unserer Immobilien (Gebaude, Fahrzeuge, Maschinen
etc.) in unsere Nachhaltigkeitsbilanzierung einbezogen. Diese Emissionen waren zwar auch schon im Jahr 2022 vorhanden, konnten aber
aufgrund fehlender Daten nicht bericksichtigt werden.

2. Erhéhter Wareneinkauf: Im Jahr 2023 haben wir mehr Waren eingekauft und produziert, was zu einem hdéheren CO2-Ausstols gefiihrt hat.

Um unsere Verantwortung fir den Klimaschutz aktiv wahrzunehmen und unsere Umweltauswirkungen transparent zu gestalten, haben wir

uns daher entschlossen, unseren CO2-FufRabdruck pro Kunde zu berechnen. Der Zusammenhang zwischen Produktionsmenge und CO2-

Emissionen ist klar: Mit steigender Nachfrage und Produktion erhdht sich auch unser CO2-Ausstols. Um unsere Fortschritte im Klimaschutz

messbar zu machen, teilen wir den CO2-FulRabdruck durch die Anzahl der Kunden.

Die Berechnung des CO2-FulSabdrucks pro Kunde ermoglicht es uns unsere Umweltleistung im Verhaltnis zu unserer Geschaftsentwicklung zu
betrachten du effektive Mallnahmen zur Reduzierung unseres CO2-AusstolRes zu entwic
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Unasere Unuveltziele

Um unsere ehrgeizigen Nachhaltigkeitsziele zu verwirklichen, haben wir im

vergangenen Jahr ein Umweltmanagementsystem (UMS) eingefiihrt, das sich an
PE. ‘ den international anerkannten Standards der ISO 14001 orientiert.

Dabei haben wir unsere Verkaufsstellen und unsere Backstube von einem

i unabhangigen Auditor prufen lassen.
e In vielen Bereichen unseres Unternehmens sind wir bereits gut aufgestellt und
e setzen uns aktiv fur den Umweltschutz ein.

Die Ergebnisse des Audits haben uns dazu bewogen, uns 3 Umweltziele zu setzen:

* Reduktion des Jahres-CO2e Scope 1 mit Schwerpunkt der flichtigen Emissionen
* REACH-konforme Handhabung von Gefahrstoffen
 Abfallreduktion durch Retourenoptimierung




Unuveltziel 1: Reduktion des Jahres-C02e Scope 1 mit Schwerpunkit der fliichti
Five J cop P ﬂuchhq}%%

Erste MaRnahme zur Erreichung dieses Ziels: Durchfihrung von Dichtheitsprifungen durch den Kihltechniker.

Ergebnis: Erfolgreiche Umsetzung der ersten MalRnahme

Der Kihltechniker prift nun bei Druckabfall oder vor Nachflllung von Kihimittel die Dichtheit der Anlagen.

Die Ergebnisse der Dichtheitsprifungen werden dokumentiert und die Rechnungen des Kihltechnikers geprift.
Zusatzlich finden regelmaldige Wartungen durch einen Fachmann statt.

Die Reduktion der flichtigen Emissionen ist ein wichtiger Beitrag zum Klimaschutz. Durch die Dichtheitsprifung der
Kihlanlagen reduziert unser Unternehmen den Ausstols von klimaschadlichen Treibhausgasen deutlich.

Unuweliziel 2: REACH-konforme Handhabung von Gefahratoffen

Dieses Ziel wurde bis zum Ende des Jahres 2023 zu 15 % erreicht. \ “

Die folgenden MalRnahmen wurden ergriffen: ——\

Die Lagerung von flUssigen Stoffen auf Rickhaltewannen wurde in der Backstube eingefihrt. =\
Ein Teil unserer Mitarbeiter wurden in der REACH-konformen Handhabung von Gefahrstoffen geschult. §

Unser Unternehmen hat damit einen ersten Schritt zur Erreichung des Umweltziels 2 unternommen.
Um das Ziel bis Ende 2024 zu erreichen, sind jedoch noch weitere Malknahmen erforderlich.



Unuveltziel 3: rlbfallredukition durch
Retourenoptimierung

Dieses Ziel wurde bis zum Ende des Jahres 2023 zu 78 % erreicht.

Die folgenden Mallinahmen wurden bisher umgesetzt:

* Die Retourendaten wurden monatliche ausgewertet, um die Ursachen fir Retouren zu identifizieren.

* Die Ergebnisse der Auswertung werden verwendet, um MalRnahmen zur Reduzierung der Retouren zu entwickeln.
* Die Mitarbeiter wurden sensibilisiert, Retouren zu vermeiden und Retourenprodukte fachgerecht zu entsorgen.

Um das Umweltziel 3 bis zum Ende des Jahres 2024 zu erreichen, sind noch folgende Malinahmen erforderlich:

» Die Retourendaten konnten noch detaillierter ausgewertet werden, um noch gezieltere MalRnahmen zur
Reduzierung der Retouren zu entwickeln.

> Die Mitarbeiter der Verkaufsstellen konnten noch starker sensibilisiert werden, Retouren zu vermeiden.

Unser Unternehmen hat das Umweltziel 3 bisher zu einem grofRen Teil erreicht. Um das Ziel bis Ende 2024 zu
erreichen, sind noch einige Mallinahmen erforderlich. Die Umsetzung dieser Malknahmen wird dazu beitragen, die
Abfallmenge im Unternehmen zu reduzieren.

/_/\/\ | *
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2023 haben wir 841.783 Kunden in unseren 9 Geschaften bedient. Das
entspricht einer durchschnittlichen Kundenfrequenz von tber 2338 Kunden
pro Tag.

Wir sind stolz darauf, dass wir unsere Kunden mit unseren Produkten und
Dienstleistungen zufriedenstellen konnen. Dies zeigt sich auch an dem
Rickgang der Reklamationen von 32 im Jahr 2022 auf 18 im Jahr 2023.

Auch unsere Online-Bewertungen sind erfreulich. Alle Geschafte konnten ihre
Gesamtbewertung auf Google auf demselben hohen Niveau halten. Ein
Geschaft konnte seinen Schnitt sogar um 0,1 Punkt (von maximal 5 Sternen)
steigern.

Tionkrete Mafinahmen

* Alle Reklamationen und Anregungen werden innerhalb von 24 Stunden
beantwortet. Dies gewahrleistet, dass wir schnell auf die Anliegen unserer
Kunden reagieren und die Situation schnellstmoglich klaren kénnen.

Se

Wirkungsbereich hunden
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Tionkrete Mafinahmen

* Wir verfolgen die Entwicklung der Reklamationszahlen monatlich, um Trends zu erkennen und
Malknahmen zur Verbesserung zu ergreifen.

* Reklamationsbericht fur den Verwaltungsrat: Der Reklamationsbericht wird dem Verwaltungsrat
regelmallig vorgelegt, um die Bedeutung der Kundenzufriedenheit zu unterstreichen.

* Wir mochten unseren Kunden so transparent wie maglich sein. Daher stellen wir auf unserer
Website Informationen zu folgenden Themen zur Verfligung:

» Unser Engagement fir Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung
» Unsere Unternehmensphilosophie und unsere Werte

» Unsere Partner und Lieferanten

» Nachhaltigkeitsbericht 2022

Tazit

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist fir uns der Schlissel zum Erfolg. Daher setzen wir uns mit vollem Engagement
daflr ein, unseren Kunden einen erstklassigen Service und die bestmogliche Transparenz zu bieten.



Mit Stolz blicken wir auf die erreichten Erfolge zurick, gleichzeitig
sind wir uns bewusst, dass es noch viel zu tun gibt.

Wir haben uns ehrgeizige Ziele gesetzt und arbeiten kontinuierlich
daran, unsere Nachhaltigkeitsleistung weiter zu verbessern.
Nachhaltigkeit ist fir uns eine unternehmerische Verantwortung.
Wir sind Uberzeugt, dass nur Unternehmen, die die Bedirfnisse der
heutigen Generation decken, ohne die Lebensgrundlagen kinftiger
Generationen zu gefahrden, langfristig erfolgreich sein konnen.

Ein wichtiger Meilenstein auf diesem Weg war die Beantragung der
B Corp-Zertifizierung im August 2023.

Aktuell befinden wir uns in der Verifizierungsphase und fiebern
gespannt auf das Ergebnis.

Der Schritt hin zur Zertifizierung ist ein wichtiger Meilenstein auf
unserem Weg zu einer nachhaltigen Zukunft.

Wir sind motiviert, unseren Weg zu einem nachhaltigeren
Unternehmen fortzusetzen und freuen uns auf die weitere
Zusammenarbeit mit allen unseren Stakeholdern.

Gemeinsam kdnnen wir die Welt zu einem besseren Ort machen!

Femtic Tt 7
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